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Informes
Notas
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& Cliente Potencial Antecedentes del cliente
m Oportunidad
Documentacién y material Resum?n delasesionde *  go formula juntamente con la empresaria el Plan de accion respectivo, que permitira minimizar los aspectos desfavorables
adjunto asesoria detectados en el diagndstico, y, por ende, contribuira al mejoramiento de la productividad y competitividad de la empresa.
Resultados 1- AREA GESTION ESTRATEGICA COMERCIAL

La empresa posee un amplio conocimiento de su mercado, de su protagonista. Ofrecer la mejor solucién a necesidades de

Documentacion de v... " . . L . .
sus clientes y consumidores, tiene control sobre los movimientos de la competencia y tendencias de mercados locales y

nacionales. esta en buisqueda constante de satisfacer las necesidades de los clientes con la diversificacion del portafolio.

Actividades de clientes Acciones proyectadas:
Segun los resultados arrojados por el diagndstico, por el momento, no se identificaron oportunidades de mejoras en este
=1 Orientaciones y entr... indicador

Fecha de revision 13/07/2024

2- AREA DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y LABORAL

La empresa hace uso de las herramientas de planeacion, esta organizada y cuenta con vision clara del funcionamiento
operativo y del camino a seguir en cumplimiento de los objetivos de productividad. Se requiere mejorar el sistema de
evaluacién de desempefio y plan de incentivos al equipo de trabajo, fortalecer la formacion permanente, para mejorar los
niveles de cualificacion laboral, que incentive la innovacion, la creatividad y la capacidad de mejora continua en los
procesos.

Acciones proyectadas:

Realizar mejoras en el sistema de evaluacion de desempefio y Fortalecer el plan de incentivos.

Fecha Programada: 12/10/2024

3. AREA DE GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD OPERACIONAL

La empresa posee una infraestructura adecuada, cuenta conocimiento del comportamiento de mercado, pero debe alinearlo
con los planes de produccion, estandarizar los procesos para realizar un mejor seguimiento y control de los mismos. Se
requiere estandarizar los procesos para realizar un mejor seguimiento y control.

Acciones proyectadas:

Realizar mejoramiento de la planeacion de la produccién, estandarizacion del proceso productivo aprovechar la capacidad
instalada para superar la subutilizacién y ajustar los parametros de seguridad establecidos con el mejoramiento de que se
haga de la planeacion

Fecha Programada: 14-09-2024

4. AREA DE GESTION DE LA CALIDAD.

La empresa posee conocimientos de las politicas de calidad y cuenta con acercamiento a la estandarizacion y
documentacion de los procesos, se requiere implementar la documentacion para la estandarizacion. Se cuenta con
parametros de seguridad operacional establecidos que deben ajustarse acorde a los resultados del andlisis para el
mejoramiento del plan de produccion.

Acciones proyectadas:

Documental el procedimiento y proceso productivo para su estandarizacion:

Fecha programada: 14-09-2024

5. GESTION DE LA INNOVACION DESARROLLO Y SOFISTICACION DE PRODUCTO.

En la empresa capacita al personal, pero se debe hacer acorde con la identificacion de las necesidades individuales de
formacion. se monitorea el mercado se crean nuevos servicios validados en el mercado lo que le permite mantener
posicionamiento.

Acciones proyectadas:

Fortalecer el equipo de trabajo con formacién acorde a las necesidades de formacion del equipo de trabajo.

Fecha Programada: 19-10-2024

6. GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

La empresa posee un manejo adecuado en la gestion financiera y contable. Conoce y cumple con la normatividad
financiera, los estados financieros son manejados adecuadamente y mantiene las obligaciones al dia.

Acciones Proyectadas

Segun los resultados arrojados por el diagndstico, por el momento, no se identificaron oportunidades de mejoras en este
indicador.

7. GESTION LOGISTICA

La empresa planea las actividades y posee un sistema de administracion de inventario que le permite tener control y
garantizar la seguridad del proceso logistico, con responsables, cumple oportunamente a proveedores y clientes, con
eficiencia en los servicios.

Acciones Proyectadas:

Acorde a los resultados arrojados en el diagndstico, por el momento, no se identificaron oportunidades de mejoras en este
indicador.

8. GESTION DE LA TRANSFORMACION DIGITAL

La empresa desarrolla sus actividades con uso de las herramientas digitales y tecnoldgicas, posee canales online con
respuestas oportunas a los clientes, con buen nivel de satisfaccion y organizacion. A pesar de ello, se recomienda buscar de
apoyo institucional para el mejoramiento continuo e incorporarse a la era digital mas eficiente.

Acciones Proyectadas:
Buscar apoyo institucional o con la empresa privada, para incorporarse a la era digital con mayor eficiencia.
Fecha programada: 16-11-2024

9. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD.

La empresa conoce y cumple las normas, regulaciones y procedimientos establecida por la ley con respecto a politicas
medioambientales y de sostenibilidad del sector. Pero se deben fortalecer las practicas ambientales en el disefio de servicios
orientadas al aprovechamiento de recursos para ser sostenibles.

Acciones proyectadas

Acorde al diagnéstico, se deben fortalecer practicas sostenibles en el disefio de servicios para aprovechar los recursos en
beneficio de la sostenibilidad

Fecha Programada: 06-12-2024

11. GESTION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Ventas . - . ” . . 4
Acorde al diagndstico, la empresa desconoce procedimientos para la proteccion de creaciones que realiza a través de
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